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ООО «Компания Эффект»
тел.: (044) 575-15-45
www.effect.com.ua

	



Уважаемый Руководитель!
Чтобы иметь возможность следить за результатами проведения Контекстной Кекламы (КР), мы проводим проверочные тестовые звонки и обращения к нашим Клиентам, чтобы видеть, как ведется работа со входящими обращениями.  
Цель данного документа — помочь Вам контролировать, и при необходимости корректировать персонал, который работает с Клиентами, со входящими обращениями
Контекстная Реклама стартовала: 28.09.2015 г.

В компанию «НВП «Вабос» (www.vabos.in.ua) обращались:
	№
	Дата, вид обращения, контакты: 

куда, от кого; время
	Легенда 
	Результат

	1.
	Дата: 07.10.2015

Звонок на номер 
+38 (044) 536-17-86
	«У тети проблемы со слухом, точного диагноза еще нет, смотрим, какие есть аппараты и по какой цене, так как возможно, понадобиться покупать». 

То есть, - потенциальный клиент.
	Отвечала менеджер, девушка: 

- не представилась, не спросила, как зовут клиента, то есть не познакомилась;

- не поинтересовалась, откуда узнали о компании (если не фиксировать источник, откуда клиенты узнают о компании, невозможно отслеживать эффективность проведения любой рекламы);

- не поинтересовалась, когда можно перезвонить, не записала контакты, не спросила, когда тетя планирует обследоваться. А значит, девушке, которая интересовалась аппаратом для тети, никто не перезвонит. С базой потенциальных клиентов работа не ведется.

Ни диалога, ни продажи, ни контроля не было.

	
	Дата: 09.10.2015

Письмо (с адреса blue-angel@bk.ru) с запросом информации по слуховым аппаратам через «Стандартную форму обратной связи».
	
	Ответ пришел только в понедельник, хотя на сайте указано, что отвечаете в течении суток. Задержка с ответом приводит к снижению уровня доверия и возможной потере клиента, так как на сайте есть данные, что компания работает без выходных.

	3. 
	Звонок в выходной день (воскресенье, 19.10.2015), звонили на мобильный номер +38 221-42-42
	
	Трубку никто не поднял, не перезвонили. 

На сайте указано, что «работаем без выходных». 

	4. 
	Сообщение «Заказать обратный звонок», в пятницу, 9.10.2015, от Надежды, Надежда указала телефон +38 (067) 346-51-41
	
	Перезвонили только в понедельник, 12.10.2015, в районе обеда. Возле формы написано: «Ответим в течении суток, без выходных».


Также, не выполнены рекомендации — подключить мобильные телефоны с несколькими операторами, например: «Life», «Kyivstar», «МТС». Отсутствие номеров мобильных операторов снижает вероятность, что к Вам позвонят. Ведь у людей сейчас в основном мобильная связь. 

Выводы: 
Чтобы улучшить результат от любой рекламы, нужно: 

	№
	Что сделать
	Сделано 

	1.
	Подключить мобильные операторы «Life», «Kyivstar», «МТС», или хотя бы 2 из них.
	

	2.
	Наладить четкий и своевременный прием звонков, а в нерабочее время — автоотвечик с записью голосовой почты.
	

	3. 
	Регистрировать все входящие обращения, с контактными даными и вопросом.
	

	4. 
	Грамотно принимать звонки, вести диалог, заботиться о Клиенте. Так и появляются продажи.
	

	5. 
	Вести активную организованную и постоянную работу с базами: «текущих клиентов», «потенциальных клиентов». 

Судя по тому, какая реакция на обращения, база по крайней мере потенциальных клиентов не ведется. 
	


Заполнено: Менеджер Бизнес-Консультант, Наталья Мацыпура 
19.10.2015 г.

